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Информационная справка по вопросу № 3
повестки совместного заседания Коллегии Федерального агентства морского и речного транспорта  и Общественного совета при Росморречфлоте «О ходе работы по рассмотрению обращений граждан в Федеральном агентстве морского и речного транспорта за 2018 год». «О плане  работы Коллегии Федерального агентства морского и речного транспорта  на 2019 год».

Уважаемые члены Президиума,  
члены Коллегии и Общественного совета!
Уважаемые коллеги!
Граждане Российской Федерации обладают правом обращаться 
в государственные органы и должностным лицам для разрешения различных вопросов, связанных с их частной и общественной жизнью.
Это право и порядок обращений закреплены в законодательных актах Российской Федерации. 

	Слайд 1
	На текущий период 2018 года в Росморречфлот поступило 1170 обращений 
от граждан, что практически аналогично  периоду прошлого года (в 2017 году
поступило - 1130 обращений). 

	Слайд 2
На рассмотрение в Росморречфлот в 2018 году поступило:
- из Управления Президента Российской Федерации по работе 
с обращениями граждан и организаций 3 обращения, что составило 0,25% от общего количества обращений (в 2017 году поступило – 3% от общего количества обращений); 
-  из Министерства транспорта России поступило 427 обращений, что составило 36 % от общего количества обращений (в 2017 году – 42% от общего количества обращений);
- из организаций морского и речного транспорта, частных лиц и прочих организаций поступило 740 обращений, что составило 63 % от общего количества обращений (в 2017 году – 55 % от общего количества обращений).

Слайд 3
Росморречфлот являлся по 427 обращениям ответственным исполнителем 
по Минтрансу России, что составило 36 % от общего количества обращений, поступивших в Росморречфлот.

	Слайд 4
	Среди обращений граждан самыми многочисленными явились обращения 
в которых были поставлены следующие вопросы: 
- по вопросам выдачи морских квалификационных документов, обмена квалификационных документов иностранных граждан (73 обращения);
- выдачи удостоверений личности моряка (60 обращений);
- предложения по вопросам безопасного плавания на судах морского 
и речного транспорта (41 обращение);
- по вопросам трудоустройства в Росморречфлот и иные организации морского и речного транспорта (29 обращений);
- о планах по строительству новых портов и терминалов, объектов транспортного комплекса (19 обращений);
- по вопросам функционирования морских паромных линий (10 обращений).  

Слайд 5
Все обращения граждан, поступившие в Росморречфлот были поставлены 
на контроль:
- по 1117 обращениям были приняты либо положительные решения либо даны разъяснения;
-  6 обращений были направлены по принадлежности в другие организации;
- 47 обращений находятся на контроле.


Слайд 6
Большое количество вопросов поступает от бывших работников водного транспорта по предоставлению архивных справок (всего поступило 131 обращение, что составило 11% от общего количества поступивших документов. 

Актуальными были также вопросы реорганизации образовательных учреждений, оплаты труда работников водного транспорта, применения трудового законодательства.

Слайд 7
Количество обращений направленных гражданами в форме электронного документа на интернет-сайт Росморречфлота «Общественная приемная», составило 665 обращений, что почти в два раза больше, чем в 2017 году (339 обращений) 
и составило 34 % от общего количества всего поступивших обращений. 
В связи с упрощением процедуры подачи обращения количество поступающих обращений неуклонно растет.

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации, 
с целью совершенствования работы с обращениями граждан 12 декабря 
в исполнительных органах государственной власти, в том числе 
и в Росморречфлоте, проходит Общероссийский День приема граждан.
В связи с высоким качеством исполнения ответов на обращения граждан 
в 2018 году, а также с отсутствием претензий по обращениям со стороны граждан, требующих разрешения со стороны Руководства Росморречфлота, обращения граждан на горячую линию, организованную 12 декабря 2018 года не поступали и желающих записаться на личный также не было.

В 2018 году все обращения, поступившие в Росморречфлот, были своевременно рассмотрены, авторам обращений направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов, поднятых в обращениях. 

На еженедельных совещаниях по исполнительской дисциплине рассматривается работа по своевременной и качественной подготовке ответов 
на обращения граждан, повышению персональной ответственности исполнителей 
за подготовку ответов.


	





























«О плане  работы Коллегии Федерального агентства морского и речного транспорта  на 2019 год».

В текущем году проведено три заседания Коллегии. 
На заседаниях Коллегии в течение 2018 года рассмотрено 
7 основополагающих вопросов, которые были представлены информационно 
и отражали итоги выполнения ранее принятых решений Коллегии.

Слайд 2
В I квартале 2019 года традиционно состоится итоговое расширенное заседание Коллегии Росморречфлота, на котором будут подведены итоги работы морского и внутреннего водного транспорта в 2018 году, поставлены задачи на 2019 год и среднесрочную перспективу до 2021 года. Также будет рассмотрен вопрос 
«О мерах, направленных на обеспечение безопасности мореплавания в акватории Северного морского пути».
Во II квартале 2019 года на совместном заседании Коллегии Федерального агентства морского и речного транспорта и Общественного совета при Росморречфлоте, будут рассмотрены такие важные вопросы как:
· «О функционировании и перспективах развития систем обеспечения безопасности мореплавания в морских портах Российской Федерации» 
В IV квартале 2019 года будут рассмотрены вопросы, касающиеся итогов навигации 2019 года на внутренних водных путях и государственного портового контроля на внутренних водных путях за 2013-2018 годы.
Отдельное внимание в течение будущего года будет уделено вопросам подготовки квалифицированных специалистов для организаций отрасли, развитию морской портовой инфраструктуры, обеспечению транспортной безопасности 
и профилактике коррупционных правонарушений. 
Доклад закончен. 
Благодарю за внимание.
