Результаты выборочного анализа качества ответов на обращения граждан в Управлении внутреннего водного транспорта
в первом полугодии 2022 года

В декабре 2022 года Председателем Общественного совета при Росморречфлоте А.А. Исаевой был осуществлен выборочный анализ обращений граждан за первое полугодие 2022 года (далее – выборочный анализ), ответственным за подготовку ответов по которым был определен Отдел развития инфраструктуры и перевозок Управления внутреннего водного транспорта. Выборочный анализ показал, что:
- часть обращений поступали напрямую в Росморречфлот, часть была перенаправлена из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, Минтранса России, Федерального агентства по туризму, Федерального агентства по рыболовству;
- обращения граждан за анализируемый период касались транспортного обслуживания населения в г. Москве, Самаре, Республике Чувашии, Республике Коми, Пермском крае, Ямало-Ненецком автономном округе, Рязанской, Астраханской, Тверской, Калужской, Омской, Тюменской и других субъектах Российской Федерации;
- подготовка части ответов требовала направления Росморречфлотом запросов в соответствующие компании (например, в ООО «Самарское речное пассажирское предприятие», АО «Чебоксарский речной порт» и другие) для получения уточняющей информации по сути обращения;
- ответы Росморречфлота, в основном, направлялись заявителям, часть обращений была перенаправлена по принадлежности в соответствующие администрации субъектов Российской Федерации и управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, о чем заявитель был уведомлен;
- в ряде случаев заявителям было сообщено, что прекращение движения того либо иного судна на маршруте было вызвано нарушениями обязательных требований, выявленных в ходе инспекторских проверок государственного портового контроля.
По запросу Минтранса России Росморречфлот предоставил информацию о направлениях наиболее часто задаваемых гражданами вопросов, а также ответы Росморречфлота на вопросы граждан, поступившие на «Прямую линию с Владимиром Путиным», направленные в Росморречфлот Общероссийским общественным движением «Народный фронт «За Россию».
Вывод. Проведенный выборочный анализ качества ответов на обращения граждан показал, что работа Росморречфлота построена в соответствии с федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ответы Росморречфлота предоставлялись заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок, повторных обращений не выявлено.
